Villkor

Allmanna villkor Hem-Shopping - FixPart

Dessa allmanna villkor fér den hollandska Thuiswinkel-organisationen (nedan kallad
Thuiswinkel.org) har utarbetats i samrad med Konsumentféreningen inom ramen for Self-
Regulation Coordination Group (CZ) i Social and Economic Council och kommer att trader i kraft
den 1 juni 2014.
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Artikel 1 - Definitioner
| dessa villkor galler féljande definitioner:

1. Tillaggsavtal: ett avtal dar konsumenten férvarvar produkter, digitalt innehall och/eller
tjanster i samband med ett distansavtal och dessa produkter, digitalt innehall och/eller
tjanster tillhandahalls av foretagaren eller av tredje part pa grundval av en avtal mellan den
tredje parten och féretagaren;

2. Angerfrist: den period inom vilken konsumenten kan utnyttja sin angerratt;

3. Konsument: den fysiska person som inte agerar for andamal som hanger samman med
hans handel, affar, hantverk eller yrke;

4. Dag: kalenderdag;

5. Digitalt innehall: data som produceras och levereras i digital form;

6. Kontrakt pa obestamd tid: ett avtal for regelbunden leverans av varor, tjanster och/eller
digitalt innehall fér en viss tidsperiod;

7. Varaktigt medium: varje verktyg - inklusive e-post - som gdér det majligt for konsumenten
eller foretagaren att lagra information som ar riktad till honom personligen, pa ett satt som
mojliggdr framtida konsultation eller anvandning under en period som ar anpassad till det



syfte for vilket information &r avsedd och som mojliggér oféréandrad atergivning av den
lagrade informationen;

8. Angerratt: konsumentens méjlighet att avsta fran distansavtalet inom angerfristen;

9. Naringsidkare: den fysiska eller juridiska person som ar medlem av Thuiswinkel.org och
erbjuder produkter, (tillgang till) digitalt innehall och/eller tjanster till konsumenter pa
distans;

10. Distansavtal: ett avtal som ingds mellan naringsidkaren och konsumenten inom ramen for
ett organiserat system for distansforsaljning av produkter, digitalt innehall och/eller tjanster,
varvid en eller flera tekniker fér distanskommunikation ensamt eller gemensamt anvands. till
och med den tidpunkt da avtalet ingas;

11. Mallformular for aterkallelse: den europeiska mallformularet for dterkallelse som ingar i
bilaga | till dessa villkor; Bilaga | behover inte tillhandahallas om Konsumenten inte har
angerratt avseende sin bestallning;

12. Teknik for distanskommunikation: medel som kan anvéandas for ingdende av avtal, utan
att konsument och foretagare behéver vara tillsammans i samma rum samtidigt.

Artikel 2 - Foretagarens identitet

Namn foretagare: FixPart B.V.

Etableringsadress: Wijchenseweg 10H, 6537TL Nijmegen, Nederlanderna
Tillganglighet: Mandag till fredag, 09.00 till 17.00

E-postadress: kundservice@fixpart.se

Telefonnummer: +31 85 2013569

Handelskammarens nummer: 73197416

Momsnummer: SE502089764001

Artikel 3 - Tillampning

1. Dessa allmanna villkor galler for alla erbjudanden fran féretagaren och alla avtal som traffas
pa distans mellan foéretagare och konsument.

2. Innan fjarravtalet ingds kommer texten i dessa allmanna villkor att géras tillganglig for
konsumenten. Om detta inte rimligen ar mdjligt kommer féretagaren, innan distansavtalet
ingas, att ange hur de allmanna villkoren kan ses hos féretagaren och att de sa snart som
mojligt skickas kostnadsfritt till konsumenten pa konsumentens begaran .

3. Om distansavtalet ingas elektroniskt far, i motsats till foregdende stycke, och innan
distansavtalet ingas, texten i dessa allmanna villkor géras tillganglig for konsumenten pa
elektronisk vag pa ett sadant satt att konsumenten kan lagra dem enkelt pa en hallbar
databarare. Om detta inte rimligen ar mojligt kommer det innan distansavtalet ingas att
anges var de allmanna villkoren kan lasas elektroniskt och att de kommer att skickas
kostnadsfritt till konsumenten, pa dennes begaran, antingen elektroniskt eller pd annat satt.

4. Om utdver dessa allmanna villkor aven sarskilda produkt- eller tjanstevillkor galler, ska andra
och tredje styckena galla i tillampliga delar och konsumenten i handelse av motstridiga villkor
alltid forlita sig pa den tillampliga bestammelse som ar mest férdelaktig for honom.

Artikel 4 - Erbjudandet

1. Om ett erbjudande har en begransad giltighetstid eller gérs forenat med villkor kommer detta
uttryckligen att framgéd av erbjudandet.

2. Erbjudandet innehaller en fullstdndig och korrekt beskrivning av de produkter, digitala
innehall och/eller tjanster som erbjuds. Beskrivningen ar tillrackligt detaljerad for att



konsumenten ska kunna goéra en bra bedémning av erbjudandet. Om féretagaren anvander
bilder ar dessa en sann aterspegling av de produkter, tjanster och/eller digitalt innehall som
erbjuds. Uppenbara misstag eller uppenbara fel i erbjudandet binder inte foretagaren.

3. Varje erbjudande innehaller sddan information att det ar tydligt for konsumenten vilka
rattigheter och skyldigheter som ar knutna till att acceptera erbjudandet.

Artikel 5 - Avtalet

1. Avtalet ingads, med forbehall fé6r vad som anges i punkt 4, i det 6gonblick d& konsumenten
accepterar erbjudandet och de darigenom angivna villkoren ar uppfyllda.

2. Om konsumenten har accepterat erbjudandet elektroniskt kommer naringsidkaren
omedelbart att bekrafta mottagandet av elektroniskt godkannande av erbjudandet. Sa lange
mottagandet av detta godkannande inte har bekraftats av féretagaren kan konsumenten Iésa
avtalet.

3. Om avtalet skapas elektroniskt kommer féretagaren att vidta [dmpliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sékra elektronisk 6verféring av data och kommer att
sakerstalla en saker webbmiljé. Om konsumenten kan betala elektroniskt kommer
foretagaren att iaktta lampliga sékerhetsatgarder.

4. Foretagaren far, inom lagens granser - informera om konsumenten kan uppfylla sina
betalningsforpliktelser, samt alla de fakta och faktorer som ar viktiga fér ett ansvarsfullt
ingdende av distansavtalet. Om féretagaren pa grundval av denna utredning har goda skal
att inte ingd avtalet, har han ratt att avsla en bestéallning eller ansdkan eller att till
genomforandet forena sarskilda villkor.

5. Foretagaren kommer, senast vid leverans av produkten, tjansten eller digitala innehallet till
konsumenten, foljande information skriftligen eller pa ett sddant satt att konsumenten pa ett
tillgangligt satt kan lagras pa ett varaktigt medium, skicka:

o besdksadressen till naringsidkarens affarsanldggning dar konsumenten kan Idmna in
klagomal;

o pa vilka villkor och det satt pa vilket Konsumenten kan utdva angerratten, eller ett
tydligt uttalande om uteslutning av angerratten;

o information om garantier och befintlig service efter férsaljning;

o priset inklusive alla skatter pa produkten, tjansten eller digitalt innehall; i tillampliga
fall, kostnaden for leverans. och sattet for betalning, leverans eller fullgérande av
distansavtalet;

o kraven for att sdga upp avtalet om avtalet har en 16ptid pa mer an ett ar eller ar
tillsvidare;

o om konsumenten har angerratt, mallformularet fér angerratt.

6. Vid en varaktighetstransaktion galler bestammelsen i foregaende stycke endast den forsta
leveransen.

Artikel 6 - Angerratt
Far produkter:

1. Konsumenten kan saga upp ett avtal relaterat till kép av en produkt under en betanketid pa
14 dagar utan att ange nagon anledning. Féretagaren far fraga konsumenten om anledningen
till att dngra sig, men far inte tvinga konsumenten att ange sina skal.

2. Angerfristen som nédmns i punkt 1 bdrjar dagen efter att konsumenten, eller en tredje part
som konsumenten utsett i férvag, och som inte ar transportoér, har tagit emot produkten,



eller:

o om konsumenten har bestallt flera produkter i samma bestallning: dagen da
konsumenten, eller en tredje part utsedd av honom, har tagit emot den sista produkten.
Féretagaren kan, forutsatt att han tydligt har informerat konsumenten innan
bestallningsprocessen, avvisa en bestallning av flera produkter med olika leveranstid.

o om leveransen av en vara bestar av flera forséandelser eller delar: den dag da
konsumenten, eller en tredje man utsedd av denne, har tagit emot den sista
forsandelsen eller den sista delen;

o vid avtal om regelbunden leverans av produkter under en viss period: dagen da
konsumenten, eller en tredje part utsedd av honom, har tagit emot den férsta
produkten.

Né&r det géller tjianster och digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett konkret medium:

3. Konsumenten far saga upp ett tjansteavtal och ett avtal om leverans av digitalt innehall som
inte tillhandahalls pa ett materiellt medium under 14 dagar utan att ange nagon anledning.
Naringsidkaren far frdga konsumenten om skalet till att dngra sig, men far inte aldgga
konsumenten att ange sina skal.

4. Angerfristen som néamns i punkt 3 bérjar dagen efter avtalets ingdende.

Férlangd angerfrist for produkter, tidnster och digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett
materiellt medium vid underlatenhet att informera om angerrétten:

5. Om foéretagaren inte har gett konsumenten den lagstadgade informationen om angerratten
eller mallformularet fér dngerratt upphér dngerratten tolv manader efter utgangen av den
ursprungliga angerfristen som faststallts enl. féregdende stycken i denna artikel.

6. Om foéretagaren har lamnat konsumenten den information som avses i féregdende stycke
inom tolv manader efter den ursprungliga angerfristens startdatum, upphor angerfristen 14
dagar efter den dag d& konsumenten tog emot denna informationen.

Artikel 7 - Konsumentens skyldigheter under betianketiden

1. Under betanketiden kommer konsumenten att hantera produkten och férpackningen
varsamt. Han kommer endast att packa upp eller anvanda produkten i den utstrackning som
ar nédvandig for att faststalla produktens art, egenskaper och funktion. Utgangspunkten har
ar att konsumenten endast far hantera och besiktiga varan som han skulle fa gora i butik.

2. Konsumenten ansvarar endast for vardeminskning pa varan till foljd av ett satt att hantera
varan som gar utéver vad som ar tilldtet i 1 mom.

3. Konsumenten ansvarar inte for vardeminskning pa produkten om foretagaren inte har forsett
honom med all lagstadgad information om angerratten fore eller vid avtalets ingdende.

Artikel 8 - Konsumentens utévande av angerratten och kostnader fér detta

1. Om konsumenten utnyttjar sin angerratt ska han underratta féretagaren inom angerfristen
med hjalp av mallen fér angerratt eller pa annat entydigt satt.

2. Sa snart som mdjligt, men inom 14 dagar fran dagen efter det meddelande som avses i punkt
1, skickar konsumenten tillbaka produkten, eller 6verlamnar den till (en behdorig representant
for) foretagaren. Detta ar inte nddvandigt om foretagaren har erbjudit sig att hamta
produkten sjalv. Konsumenten har i alla fall féljt returtiden om han returnerar varan innan
angerfristen har I6pt ut.

3. Konsumenten ska returnera produkten med alla levererade tillboehér, om rimligen ar mojligt i
originalskick och férpackning, och i enlighet med rimliga och tydliga instruktioner frén



foretagaren.

4. Risken och bevisbérdan for att dngerratten utévas korrekt och i ratt tid ligger pa
konsumenten.

5. Konsumenten star for de direkta kostnaderna for att returnera produkten. Om féretagaren
inte har anmalt att konsumenten ska sta for dessa kostnader eller om féretagaren anger att
sjalv sta for kostnaderna, behdver konsumenten inte sta fér kostnaderna for returfrakten.

6. Om konsumenten frantrader efter att forst uttryckligen begart att utforandet av tjansten eller
leverans av gas, vatten eller el som inte gjorts fardig fér forsaljning i en begransad volym
eller viss méngd ska pabdrjas under angerfristen, ar konsumenten skyldig féretagaren ett
belopp som star i proportion till den del av dtagandet som har fullgjorts av foretagaren vid
tidpunkten for uttradet, jamfort med atagandets fulla omfattning.

7. Konsumenten ska inte sta for nagra kostnader for utférande av tjanster eller leverans av
vatten, gas eller el, som inte gors fardiga for férsaljning i en begransad volym eller mangd,
eller fér att leverera fjarrvarme, om:

o féretagaren inte har gett konsumenten den lagstadgade informationen om angerratten,
kostnadsersattningen vid angerratt eller mallformularet fér angerratt, eller;

o konsumenten inte uttryckligen begart pabérjande av utférandet av tjansten eller
leverans av gas, vatten, el eller fjarrvdrme under angerfristen.

8. Konsumenten ska inte sta for nagon kostnad for hel eller delvis leverans av digitalt innehall
som inte levereras pa ett materiellt medium om:

o han inte uttryckligen har samtyckt till att avtalets fullgérande pabdrjas fére utgangen
av angerfristen fore leveransen;

o han inte har erkant att han férlorat sin dngerratt nar han gett sitt samtycke; eller

o naringsidkaren har underlatit att bekrafta denna deklaration av konsumenten.

9. Om konsumenten utnyttjar sin angerratt uppléses alla tilldggsavtal enligt lag.

Artikel 9 - Foretagarens skyldigheter vid aterkallelse

1. Om foéretagaren gér meddelandet om angerratt fran konsumenten mojligt elektroniskt,
skickar han en mottagningsbekraftelse utan dréjsmal efter att ha mottagit detta meddelande.

2. Foéretagaren ska utan dréjsmal aterbetala alla betalningar som konsumenten gjort, inklusive
eventuella leveranskostnader som debiterats av féretagaren for den returnerade produkten,
utan drojsmal men inom 14 dagar efter den dag da konsumenten meddelat honom om
aterkallelsen. Om inte naringsidkaren erbjuder sig att hamta varan sjalv, far denne vanta
med aterbetalning tills han har tagit emot varan eller tills konsumenten visar att han har
returnerat varan, beroende pa vad som intraffar forst.

3. Foretagaren anvander for aterbetalning samma betalningsmedel som konsumenten har
anvant, om inte konsumenten samtycker till en annan metod. Aterbetalningen &r kostnadsfri
for konsumenten.

4. Om konsumenten har valt ett dyrare leveranssatt an det billigaste standardleveransen,
behdver féretagaren inte aterbetala merkostnaderna for det dyrare sattet.

Artikel 10 - Uteslutning av angerratt

Naringsidkaren kan undanta foéljande produkter och tjanster fran angerratten, men endast om
naringsidkaren tydligt angett detta vid erbjudandet, eller atminstone i god tid innan avtalet ingicks:

1. Produkter eller tjanster vars pris ar kopplat till fluktuationer pa finansmarknaden som
féretagaren inte har inflytande éver och som kan intréffa inom angerfristen



10.

11.

12.

13.
14.

Kontrakt som ingas under en offentlig auktion. En offentlig auktion definieras som ett
forsaljningssatt dar produkter, digitalt innehall och/eller tjanster erbjuds av naringsidkaren till
konsumenten som ar personligen narvarande eller har mdjlighet att vara narvarande vid
auktionen, under ledning av en auktion. auktionsforrattaren, och varvid den framgangsrika
budgivaren ar skyldig att kopa produkterna, det digitala innehallet och/eller tjansterna;

. Tjanstekontrakt, efter full utférande av tjansten, men endast om:

o utférandet har pabérjats med konsumentens uttryckliga férhandsgodkannande; och
o konsumenten har forklarat att han forlorar sin dngerratt nar féretagaren har fullféljt
avtalet;

Paketresor enligt artikel 7:500 civillagen och avtal om persontransport;

Tjanstekontrakt for tillhandahallande av boende, om avtalet féreskriver ett specifikt datum
eller period for utférandet och annat &n for bostadsandamal, transport av varor,
biluthyrningstjanster och catering;

Avtal som avser fritidsaktiviteter, om avtalet foreskriver ett visst datum eller tidsperiod for
utférandet;

Produkter tillverkade enligt konsumentens specifikationer, som inte ar prefabricerade och
som tillverkas pa grundval av ett individuellt val eller beslut av konsumenten, eller som ar
uppenbart avsedda for en specifik person;

Produkter som forstors snabbt eller har en begransad hallbarhet;

Férseglade produkter som inte [ampar sig for retur av halsoskydds- eller hygienskal och vars
forsegling har brutits efter leverans;

Produkter som efter leverans till sin natur oaterkalleligt blandas med andra produkter;
Alkoholdrycker, vars pris har 6verenskommits vid avtalets ingaende, men vars leverans kan
ske forst efter 30 dagar, och vars verkliga varde ar beroende av fluktuationer pd marknaden
Over vilken foéretagaren har inget inflytande;

Forseglade ljud-, videoinspelningar och datorprogram, vars férsegling har brutits efter
leverans;

Tidningar, tidskrifter eller tidskrifter, med undantag fér prenumerationer pa dessa;

Leverans av digitalt innehall annat an pa ett konkret medium, men endast om:

o utférandet har paboérjats med konsumentens uttryckliga férhandsgodkannande; och
o konsumenten har forklarat att han darigenom forlorar sin dngerratt.

Artikel 11 - Priset

1.

Under den giltighetstid som namns i erbjudandet kommer priserna pa de produkter och/eller
tjanster som erbjuds inte att hdjas, forutom prisédndringar pa grund av andringar i
momssatser.

. Utan hinder av foregaende stycke far naringsidkaren erbjuda produkter eller tjanster vars

priser ar foremal for fluktuationer pa finansmarknaden som ligger utanfor naringsidkarens
kontroll, till rérliga priser. Denna lank till fluktuationer och det faktum att eventuella priser
som namns ar rekommenderade priser kommer att namnas i erbjudandet.

Prish6jningar inom 3 manader efter avtalets ingdende &r endast tilldtna om de ar ett resultat
av lagstadgade foreskrifter eller bestammelser.

Prish6jningar fran 3 manader efter avtalets ingdende ar endast tillatna om foretagaren har
foreskrivit det och:

o de ar resultatet av lagstadgade foreskrifter eller bestammelser; eller



o konsumenten har ratt att sdga upp avtalet den dag da prishéjningen trader i kraft.

5. Priserna som namns i erbjudandet av produkter eller tjanster inkluderar moms.

Artikel 12 - Uppfyllelse av kontrakt och tillaggsgaranti

1. Féretagaren garanterar att produkterna och/eller tjansterna uppfyller avtalet, de
specifikationer som anges i erbjudandet, rimliga krav pa tillforlitlighet och/eller anvandbarhet
och vid datumet for avtalets ingdende befintliga lagbestdmmelser och/eller statliga
foreskrifter . Om dverenskommet ser foretagaren aven till att produkten ar lamplig for annat
an normalt bruk.

2. En tillaggsgaranti som tillhandahalls av féretagaren, dennes leverantor, tillverkare eller
importoér begransar aldrig de lagliga rattigheter och ansprak som konsumenten enligt avtalet
kan gbra géllande mot foretagaren om foretagaren har underlatit att fullgora sin del av
avtalet.

3. Med tilldggsgaranti avses varje atagande fran foretagaren, dennes leverantér, importor eller
producent dar han ger konsumenten vissa rattigheter eller ansprak som gar utéver vad han
enligt lag ar skyldig att géra om han har underlatit att fullgora sin del av avtal.

Artikel 13 - Leverans och utforande

1. Féretagaren kommer att vara ytterst noggrann vid mottagande och genomférande av
bestallningar av produkter och vid bedomning av ansdkningar om tillhandahallande av
tjanster.

2. Leveransort ar den adress som konsumenten har meddelat foretagaren.

3. Med iakttagande av vad som anges i artikel 4 i dessa Allmanna Villkor ska Entreprenéren
utféra godkanda bestallningar med behaglig hastighet men minst inom 30 dagar, om inte
annan leveranstid har dverenskommits. Om leveransen har blivit férsenad, eller om en
bestallning inte kan fyllas eller endast kan fyllas delvis, kommer konsumenten att informeras
om detta inom 30 dagar efter att han har lagt bestallningen. Konsumenten har i sa fall ratt att
saga upp avtalet utan paféljd och ratt till eventuell ersattning.

4. Efter uppldsning i enlighet med foregaende stycke kommer féretagaren utan dréjsmal att
aterbetala konsumenten det inbetalda beloppet.

5. Risken for skada och/eller forlust av produkter aligger foretagaren fram till leveranstillfallet till
konsumenten eller en tidigare utsedd och meddelad féretagarens representant, om inte
annat uttryckligen dverenskommits.

Artikel 14 - Varaktighetstransaktioner: varaktighet, uppsagning och féornyelse
Uppsédgning:

1. Konsumenten kan avtala pa obestamd tid och som stracker sig till regelbunden leverans av
produkter (inklusive el) eller tjanster, nar som helst saga upp de tillampliga
uppsagningsreglerna och ett varsel som inte éverstiger en manad.

2. Konsumenten kan avtala fér en bestamd period och som stracker sig till regelbunden
leverans av produkter (inklusive el) eller tjanster, nédr som helst vid utgdngen av den
tidsbestamda tiden saga upp de tilldmpliga uppsagningsreglerna och ett varsel som inte
overstiger en manad.

3. Konsumenten kan de avtal som namns i foregdende stycken:

o avsluta hela tiden och inte vara begransad till uppsagning vid en specifik tidpunkt eller
under en specifik period;



o atminstone avbryta pad samma satt som de ingicks av honom;
o alltid saga upp med samma uppsagningstid som féretagaren bestamt fér sig sjalv.

Férnyelse:

4. Ett avtal for en bestamd period, som stracker sig till regelbunden leverans av produkter
(inklusive el) eller tjanster, far inte underforstatt férlangas eller fornyas for en bestamd
period.

5. Utan hinder av foregdende stycke far ett avtal pa bestdmd tid, som stracker sig till
regelbunden leverans av dagliga nyheter och veckotidningar och tidskrifter, tyst férlangas for
en bestamd tid av upp till tre madnader om konsumenten kan séga upp detta féornyade avtal
mot utgangen av férlangningen med en uppsagningstid pa upp till en manad.

6. Ett tidsbestamt avtal som har ingatts om regelbunden leverans av varor eller tjanster far
endast férlangas tyst pa obestamd tid om konsumenten nar som helst kan saga upp det med
en uppsagningstid pa upp till en manad. Uppsagningstiden ar upp till tre manader om avtalet
handlar om ordinarie, men mindre an en gang i manaden, leverans av dags-, nyhets- och
veckotidningar och tidskrifter.

7. Ett avtal med begransad varaktighet for regelbunden leverans, i form av introduktion, av
dagstidningar, nyheter och veckotidningar och tidskrifter (provprenumeration eller
introduktionsprenumeration) ska inte fortsattas tyst och ska upphoéra automatiskt i slutet av
provperioden eller introduktionen. period.

Varaktighet:

8. Om ett avtal varar mer an ett ar, efter ett ar fran avtalet, kan konsumenten nar som helst
séga upp med en uppsagningstid pa upp till en manad, om inte rimligheten och skaligheten
motsatter sig uppsagningen fore utgdngen av den avtalade I6ptiden.

Artikel 15 - Betalning

1. I den man inte annat anges i avtalet eller tillaggsvillkoren ska de belopp som konsumenten
ska betala betalas inom 14 dagar efter betdnketidens bérjan, eller i avsaknad av betanketid
inom 14 dagar efter avtalets ingdende . Vid avtal om tillhandahallande av en tjanst borjar
denna period dagen efter att konsumenten har mottagit avtalets bekraftelse.

2. Vid forsaljning av produkter till konsumenter far konsumenten aldrig i allmanna villkor
aldggas att betala mer &n 50 % i forskott. Nar forskottsbetalning foreskrivs, far konsumenten
inte gora gallande nagra rattigheter avseende utforandet av den/de aktuella bestallningen
eller tjansten/tjansterna innan den féreskrivna férskottsbetalningen har skett.

3. Konsumenten ar skyldig att omedelbart rapportera felaktigheter i betalningsuppgifter som
tillhandahalls eller namns till féretagaren.

4. Om konsumenten inte i tid fullgér sin(a) betalningsskyldighet(er), ar han, efter att ha
underrattats av foretagaren om den sena betalningen och féretagaren har gett konsumenten
en frist pd 14 dagar pa sig att fortfarande fullgéra sina betalningsforpliktelser, efter att
underlatenhet att betala inom denna 14-dagarsperiod har lagstadgad rénta pa det forfallna
beloppet och féretagaren ratt att ta ut utomrattsliga inkassokostnader. Dessa
inkassokostnader uppgar till maximalt: 15 % pa utestdaende belopp upp till € 2500; 10 % pa
féljande 2 500 € och 5 % pa féljande 5 000 €, med ett minimum av 40 €. Innehavaren kan
avvika frén de angivna beloppen och procentsatserna till férman for konsumenten.

Artikel 16 - Klagomalsforfarande



Foretagaren har ett tillrackligt publicerat reklamationsforfarande och hanterar klagomalet i
enlighet med detta reklamationsférfarande.

Klagomal om genomfoérandet av avtalet ska lamnas till foretagaren inom skalig tid efter att
konsumenten funnit bristerna, fullstandigt och tydligt beskrivna.

. Klagomal som lamnas till féretagaren ska besvaras inom en period av 14 dagar, raknat fran

dagen fér mottagandet. Om ett klagomal kréver en 6verskadlig langre handlaggningstid
kommer foretagaren att svara inom 14 dagar med ett mottagningsmeddelande och en
indikation nar konsumenten kan forvanta sig ett mer detaljerat svar.

Ett klagomal om en produkt, en tjanst eller naringsidkarens tjanst kan ocksa lamnas in via ett
reklamationsformular pa konsumentsidan pa Thuiswinkel.org-webbplatsen
www.thuiswinkel.org. Klagomalet skickas sedan bade till den berérda naringsidkaren och till
Thuiswinkel.org.

Konsumenten maste ge naringsidkaren minst 4 veckor pa sig att |6sa klagomalet i 6msesidigt
samrad. Efter denna period uppstar en tvist som ar féremal for tvistlésningsférfarandet.

Artikel 17 - Tvister

1.

Pa avtal mellan féretagaren och konsumenten som dessa allmanna villkor avser géller endast
nederlandsk lag.

. Tvister mellan en konsument och en naringsidkare angaende ingdende eller utévande av

avtal relaterade till produkter och tjanster som ska tillhandahallas av denna naringsidkare
kan hanskjutas till Thuiswinkel Disputes Committee, PO Box 90600, 2509 LP i Haag (www.sgc.
nl), av antingen konsumenten eller naringsidkaren, med iakttagande av vad som anges
nedan.

En tvist tas upp av tvistenamnden endast om konsumenten férst inom skalig tid har framfért
sitt klagomal till naringsidkaren.

Om klagomalet inte leder till en 16sning, ska tvisten lamnas till tvistenamnden skriftligen eller
i annan form som namnden bestammer, senast 12 manader efter den dag da konsumenten
lamnade in klagomalet till innehavaren. .

Nar konsumenten vill Idmna in en tvist till tvistendmnden ar féretagaren bunden av detta val.
Féretradesvis rapporterar konsumenten detta till féretagaren forst.

Nar féretagaren vill ldmna in en tvist till tvistendmnden, maste konsumenten inom fem
veckor efter skriftlig begaran fran foretagaren yttra sig skriftligen vare sig han sa énskar eller
vill att tvisten ska handlaggas av behoérig domstol. Om féretagaren inte hér konsumentens
val inom fem veckor, har féretagaren ratt att 6verlamna tvisten till beh6érig domstol.
Tvistekommittén uttalar sin dom pa de villkor som anges i bestadmmelserna for
tvistkommittén (www.degeschillencommissie.nl/over-ons/de-commissies/2404/thuiswinkel).
Tvistemalsnamndens beslut fattas i form av ett bindande rad.

Tvistenamnden kommer inte att behandla en tvist eller kommer att avsluta sitt ingripande
om naringsidkaren har beviljats a€<a€<betalningsinstallelse, gatt i konkurs eller faktiskt har
avslutat sin verksamhet innan ndamnden behandlat tvisten under sammantradet och
avkunnat slutgiltigt avgérande .

Om, forutom Thuiswinkels tvistkommitté, en annan erkand tvistkommitté ar auktoriserad eller
ansluten till Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken (SGC) eller
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), kommer Thuiswinkels tvistkommitté att
auktoriseras i fall av tvister. avser i forsta hand sattet for distansférsaljning eller
tillhandahallande av tjanster. For alla andra tvister, de andra tvistkommittéerna som erkanns
av SGC eller Kifid.



10. Europeiska kommissionen erbjuder en onlineplattform for tvistlésning fér konsumenter, som
finns pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vi deltar frivilligt i ett tvistldsningsforfarande.

Artikel 18 - Branschgaranti

1. Thuiswinkel.org garanterar att dess medlemmar kommer att félja de bindande rad som
utfardats av Thuiswinkels tvistkommitté, savida inte medlemmen beslutar att lamna in det
bindande rad till en domstol for verifiering inom tva manader efter att detta rad skickades.
Denna garanti kommer att dterupplivas om det bindande radet vidhalls efter granskning av
domstolen och den dom som visar att detta har vunnit laga kraft. Upp till ett maximalt belopp
pa € 10.000,- per bindande radgivning, kommer detta belopp att betalas till konsumenten av
Thuiswinkel.org. For belopp storre éan € 10.000,- per bindande radgivning, betalas € 10.000,-.
Nar beloppet dverstiger detta belopp har Thuiswinkel.org en anstrangningsskyldighet for att
sakerstalla att medlemmen féljer de bindande raden.

2. Tillampning av denna garanti kraver att konsumenten gor ett skriftligt ansprak till
Thuiswinkel.org och att han 6verfor sitt ansprak pa handlaren till Thuiswinkel.org. Om fordran
pa naringsidkaren 6verstiger €10.000,- kommer konsumenten att erbjudas att 6verféra sin
fordran, i den man den Overstiger €10.000,-, till Thuiswinkel.org, varefter denna organisation
kommer att krava betalning i domstol den dess eget namn och kostnader.

Artikel 19 - Ytterligare eller andra bestammelser

Ytterligare bestammelser eller bestdmmelser som avviker fran dessa allmanna villkor far inte vara
till konsumentens nackdel och ska antecknas skriftligen eller pa ett sadant satt att konsumenten
kan lagra dem pa ett tillgangligt satt pa en hallbar databarare.

Artikel 20 - Andringar av de allménna villkoren féor Hem-Shopping

1. Thuiswinkel.org kommer endast att dndra dessa allmanna villkor efter samrad med den
hollandska konsumentorganisationen.

2. Andringar av dessa villkor tréder i kraft forst efter att de har publicerats pa lampligt satt,
under forutsattning att, vid tillampliga andringar under erbjudandetiden, kommer den
bestdmmelse som &r mest formanlig for konsumenten att ha féretrade.

Thuiswinkel.org
www.thuiswinkel.org
Horaplantsoen 20, 6717 LT Ede
Postbox 7001, 6710 CB Ede

Bilaga I: Mall fér angerblankett
Mall for angerblankett
(fyll i och returnera detta formular endast om du vill frantréada avtalet)

e Till: FixPart B.V.
Wijchenseweg 10H, 6537TL Nijmegen, Nederlanderna
kundservice@fixpart.se

e Jag/vi* informerar dig harmed om att jag/vi* frantrader mitt avtal ang
forsaljning av foljande produkter: [produktbeteckning]*
tillhandahallande av foljande digitala innehall: [beteckning for digitalt innehall]*
tillhandahallande av foljande tjanst: [tjanstebeteckningl*,
aterkallar/aterkallar*



e Bestalld den*/mottagen den* [datum fér bestalining av tjanster eller datum fér mottagande
av produkter].

e [Namn pa konsument(er)]

e [Adress till konsument(er)]

o [Konsument(ers) underskrift] (endast om detta formular skickas pa papper)

* Ta bort det som inte ar tilldampligt eller fyll i om det ar tillampligt.



